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CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA 

1 – GERAL 
As Notas de Encomenda submetidas pelo Comprador implicam a aceitação das presentes condições gerais de venda, as quais anulam qualquer 
estipulação em contrário constante das Notas de Encomenda ou qualquer outra documentação do Comprador. Qualquer alteração destas 
Condições Gerais de venda deve ser acordada antecipadamente e por escrito pela AxFlow Lda.  
 
2 – PREÇOS 
A AxFlow Lda reserva-se o direito de alteração de qualquer tabela de preços sem aviso prévio ou após o prazo de validade da respetiva proposta 
de fornecimento. Todos os preços dados ao Comprador entendem-se no armazém da AxFlow Lda em Oeiras – incoterm Ex-Works. O valor mínimo 
de cada fornecimento a crédito será de EUR 200,00 incluindo IVA 
  
3 – TRANSPORTE 
O valor dos portes de envio será sempre suportado pelo Comprador salvo acordado em contrário. A mercadoria é sempre enviada por conta e 
risco do Comprador o qual deverá contratar diretamente qualquer seguro de transporte no caso de ser requerido, A AxFlow Lda não se 
responsabiliza por quaisquer danos, atrasos ou prejuízos causados pelo transporte, os quais deverão ser comunicados por escrito no prazo de 
dois dias. 
  
4 – PRAZOS DE ENTREGA  
Os prazos de entrega são meramente informativos salvo informação escrita em contrário da AxFlow Lda. O atraso na entrega não dá o direito 
ao Comprador de anular a encomenda ou exigir qualquer indemnização. Não poderá ser aplicada qualquer penalização por atraso na entrega 
sem aceitação antecipada por escrito da AxFlow Lda. 
 
5 – RESERVA DE PROPRIEDADE 
Qualquer equipamento fornecido a crédito será propriedade da AxFlow Lda até ao pagamento completo do mesmo. Em situação de falência, 
suspensão de pagamentos ou encerramento do Comprador, a AxFlow Lda tem o direito de requerer a devolução dos bens ou retirá-los sem 
necessidade de esperar nenhuma decisão judicial. 
 
6 – PAGAMENTOS 
Os fornecimentos a Comprador que não tem conta a crédito aberta deverão ser liquidados no ato da entrega do material. Todos os fornecimentos 
de valor inferior a EUR 200,00 terão o mesmo tipo de tratamento independentemente do Comprador salvo casos acordados em contrário, 
confirmados por escrito pela AxFlow Lda. 
O prazo de pagamento para fornecimentos a crédito é de 30 dias da data da fatura salvo se outro prazo for confirmado por escrito pela AxFlow 
Lda, reservando-se esta no direito de cobrar juros de mora por atrasos de pagamento, os quais serão debitados à taxa legal máxima em vigor. 
Quaisquer condições de pagamento acordadas com o Comprador cessam o seu efeito a partir do momento em que uma fatura não for liquidada 
nas condições estipuladas reservando-se a AxFlow o direito de suspender qualquer tipo de fornecimento.  
 
7 - SERVIÇO DE REPARAÇÕES 
As reparações serão executadas nas instalações da AxFlow Lda ou do fabricante. Para tal o Comprador deverá entregar o equipamento a reparar 
nessas mesmas instalações. Os encargos referentes a deslocação e outros em qualquer tipo de reparação extraordinária executada no exterior 
deverão ser previamente aceites por escrito pelo Comprador. 
Todos os orçamentos de reparação estão sujeitos a um pagamento de EUR 40,00 acrescido de IVA. O não levantamento da reparação no prazo 
de 60 dias da data da comunicação da AxFlow Lda, indicia que a mesma foi abandonada, sendo posteriormente vendida particularmente pela 
AxFlow Lda, revertendo o montante da venda para pagamento do serviço de reparação e armazenagem.      
 
8 - GARANTIA 
A AxFlow Lda garante todos os equipamentos fornecidos pelo período de um ano após entrega dos mesmos. Este prazo poderá ser mais dilatado, 
o qual deverá ser devidamente informado por escrito pela AxFlow Lda ou referenciado no equipamento. 
A garantia é limitada à substituição gratuita de qualquer peça reconhecida como defeituosa por vicio da matéria-prima, deficiente construção 
ou montagem. Deste modo, os equipamentos deverão ser devolvidos completos às nossas instalações após aprovação da AxFlow Lda, sem que 
tenham sofrido qualquer tipo de intervenção.  
As peças substituídas ficam a pertencer à AxFlow Lda e a garantia não se aplica a substituições, reparações ou fornecimentos de peças que se 
tenham danificado, resultantes de desgaste normal do material, acidentes, deficiente instalação, utilização indevida ou ausência de 
manutenção. 
 
9 - DEVOLUÇÕES 
Qualquer tipo de devolução só será aceite após confirmação prévia da AxFlow Lda e deverá ser solicitada por escrito pelo Comprador no prazo 
máximo de oito dias após o fornecimento. A aceitação estará dependente do estado e tipo de equipamento o qual deverá estar contido nas 
suas embalagens originais. Todas as devoluções estão sujeitas a uma desvalorização de 10% referente a encargos administrativos.      
 
10 – RECLAMAÇÕES 
As reclamações deverão ser colocadas por escrito à Gerência da AxFlow Lda no prazo máximo de oito dias após receção da mercadoria. 
 
11 - FORO COMPETENTE 
Para todas as questões litigiosas emergentes, o foro competente será somente o da Comarca de Oeiras com expressa renuncia a qualquer 
outro.   
 
12 – MARCA AxFlow 
A AxFlow é uma marca registada e qualquer utilização da mesma deverá ser autorizada previamente pela AxFlow, Comércio de Equipamentos 
Industriais, Lda. 


